
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Country  Length of leave  Percentage of wages  Source of funding 



























Swaziland  12 weeks  Unpaid  / 
Zimbabwe  98 days  100%   Employer liability 
Selected other       
Australia   5 weeks   Unpaid  / 
Brazil  120 days  100%  Social security 



















































































































UK  Income support  No   5 More generous to 18‐24 year old lone parents 
than singles. 
Extra payment if care for disabled child. 
Yemen  Social welfare fund  Yes  ‐ Amount for beneficiary and amount for each 
dependant in the household, up to a maximum. 
Initially widows and divorced women with 
children were targeted but in 2008 the criteria 
were widened to include individuals or 
households living below the poverty line, 
independently of the categorical criteria. 
Further changes include a means test to 
exclude the non‐poor who are eligible on the 
basis of the categorical criteria.  
Sources: Adapted from OECD (2011) with additional information from the following sources:  
Fiji ‐ http://www.social‐welfare.gov.fj/ (March 2013)  
France ‐ https://www.caf.fr/aides‐et‐services/s‐informer‐sur‐les‐aides/solidarite‐et‐insertion/le‐revenu‐de‐
solidarite‐active‐rsa (March 2013) 
UK ‐ https://www.gov.uk/income‐support (March 2013) 
Yemen – Bagash et al. (2012) 
 
Table A4: Examples of specific support for lone parents on low incomes 
Country  Name of policy  Variation by 
number 
Age limit Notes
France  Allocation de 
soutien familial 
(family support 
allowance) 
No – fixed 
amount 
None Not guaranteed to all lone parents as it 
depends on maintenance payments. 
For people bringing up a child alone or 
without the support of either parent (i.e. 
fostered/adopted) 
Ireland  One parent family 
payment 
No – fixed 
amount 
Gradually 
being 
reduced to 
7 
Personal amount plus amount for child.
Japan  Jido fuyo teate 
(child rearing 
allowance) 
Yes  18 Amount varies by number of children. 
Income threshold depends on number of 
children in a household.  
Norway  Overgangsstønad 
(transitional 
benefit) 
No – fixed 
amount 
8 (but see 
notes) 
 
Amount varies depending on income. 
Once the child is one year old, applicant 
must be in activity that constitutes at least 
half of a full‐time occupation. 
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Can only receive for up to 3 years. 
If have already been receiving benefit for 3 
years and become sole carer of a new child, 
can only receive until the child is entitled to 
a place in a day‐care institution. 
Extension by up to 2 years if in necessary 
education. 
Extension by up to 3 years until youngest 
child is 8 if in necessary education and care 
for more than two children, or if became 
sole provider before 18th birthday.  
If become single parent after youngest child 
is 8, can receive benefit for up to 2 years 
until child is 10, subject to activity/ 
education requirements. 
Possible extension to 18 if child requires 
extra care because of disability, illness or 
serious social problems. 
Sources: Adapted from Bradshaw and Finch (2002) and OECD (2011) with additional information from the 
following sources:  
France ‐ http://www.caf.fr/aides‐et‐services/s‐informer‐sur‐les‐aides/solidarite‐et‐insertion/l‐allocation‐de‐
soutien‐familial‐asf (March 2013)  
Ireland ‐ http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/ 
social_welfare_payments_to_families_and_children/one_parent_family_payment.html (March 2013) 
Japan – IPSS (2011) 
Norway – http://www.nav.no/English/Stay+in+Norway/805369198.cms (March 2013)  
 
In recent years, in OECD countries at least, there has been a general move towards 
activation (or active labour market) policies, that is policies to help unemployed people back 
to work through enforcing work availability and mutual obligation requirements (benefit 
recipients are expected to engage in active job search and to improve their employability, in 
exchange for receiving efficient employment services and benefit payments)41. This has 
included policies to reduce expectations of long‐term benefit receipt and move non‐
employed lone parents off benefits and into work, where before there may have been few 
work conditions attached to the support they received (OECD, 2011). Examples of activation 
policies included intensive case management, individual action plans, structured job search 
assistance, training and education programmes, work experience placements, etc. The 
introduction of work requirements for lone parents is motivated by the high rates of child 
poverty in lone parent households and the increasing cost of welfare (Finn and Gloster, 
2010) but there are concerns about the detrimental impact of such activation policies (e.g. 
Cook et al., 2009). Employment is seen as a key route out of poverty for families with 
children, particularly lone parent families, and yet the issues are complex and require close 
                                                            
41 http://www.oecd.org/els/employment/almp 
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scrutiny (e.g. in the UK recent DWP‐funded studies on lone parents include Coleman and 
Lanceley, 2011; Finn and Gloster, 2010; Griffiths, 2011; Lane et al., 2011; Sims et al., 2010).  
  ‘Work tests’ – whereby benefit recipients with children above a certain age are 
required to be available for work/training – are being introduced at an increasingly early 
stage to promote labour market re‐integration. Table A5 provides some examples of work 
tests for lone parents. There is considerable variation between countries in the age at which 
the work test is applied, the degree of discretion in deciding whether to impose work 
requirements and in exemptions to the general rule42 (Finn and Gloster, 2010; OECD, 2007; 
OECD, 2011). Millar (2003: 4) states that with activation policies in general ‘there is a great 
deal of cross‐national variation in the degree of compulsion attached to programmes, with 
different definitions of which lone parents are required to take part in what sort of 
activities, and significant variation in how strictly this is applied in practice’.  
 
Table A5: Examples of work tests for lone parents in selected OECD countries 
No work test  Work test applied at discretion of case 
managers and/or subject to childcare 
availability 
Work test dependent on child age 
Portugal 
Spain 
Belgium (discretion) 
Denmark (subject to childcare) 
Finland 
Japan (discretion) 
Sweden 
Ireland (18 or 22 if child in full‐time 
education) 
New Zealand (16) 
UK (5) 
Australia (7) 
Luxembourg (6) 
Canada (varies by state from 0.5 to 6) 
Czech Republic (4) 
Austria (3) 
France (3) 
Germany (3) 
Norway (3) 
Switzerland (3) 
US (varies by state from 0.25 to 1) 
Netherlands (5) 
Source: Adapted from Finn and Gloster (2010). With the exception of the UK the information has not been 
updated to reflect the current position, which in some cases may be different. For example in Australia the 
activation policy starts once the youngest child turns 5 (Cook et al., 2009).  
 
                                                            
42 Finn and Gloster (2010) give the following examples of exemptions: in France and Norway lone parents are 
not required to search for work within the first year of becoming a lone parent, whatever the age of the 
youngest child; in the Netherlands and Australia lone parents are not obliged to accept a job if they are not 
financially better off in work; and many countries have exemptions for lone parents who have, or have 
children with, a disability, health problem or special education needs. 
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These activation policies have been accompanied by the introduction of a range of other 
provisions aimed at ‘making work pay’ (financial incentives to work e.g. tax benefits) and 
‘making work possible’ (reducing the barriers to employment and underemployment 
through e.g. childcare provision and ‘family friendly’ employment policy).  
 
A2.4	 Tax	credits	
 
Strengthening the financial incentives to work has, in some countries, been approached 
through tax credits and work‐conditioned transfers (in‐work support), whereby low income 
families are targeted with an income supplement contingent on work (Brewer et al., 2009). 
Bradshaw and Finch (2002) distinguish between tax allowances (amounts subtracted from 
the tax base to arrive at the taxable income) and tax credits (subtracted after gross tax has 
been assessed).  
  Eligibility for this form of support depends on family income and often the presence 
of children, in recognition that there are often higher out‐of‐work welfare benefits for such 
families and that the costs of working are higher due to the need for childcare (Brewer et 
al., 2009). As an example, the aims for tax credits (Child Tax Credit and Working Tax Credit) 
introduced in the UK in 2003 reveal some of the intentions underpinning this form of 
support: (i) supporting families with children, recognising the responsibilities that come with 
parenthood; (ii) tackling child poverty, by offering the greatest help to those most in need, 
such as low‐income families; and (iii) helping to make sure that work pays more than social 
security and that people have incentives to move up the earnings ladder (HM Treasury, 
2002 summarised in Millar, 2008). 
  These policies are often targeted generally at tax‐paying adults but there are some 
examples of support specific to lone parents (variously defined) ‐ see Table 6. 
 
Table A6: Examples of tax credits for lone parents  
Country  Name  Notes
Canada  Eligible dependant 
tax credit  
For taxpayers without a spouse or common‐law partner (or not living 
with, supporting, or being supported by such a person) who supported 
in their own home a dependant in the year in question.  
Ireland  One parent family tax 
credit 
Available to a widowed, separated, deserted or unmarried parent who 
is not living together with a partner. The child must live with the 
taxpayer and be either: under 18, over 18 and in full‐time education, 
or any age if they became permanently incapacitated when under 21 
or in full‐time education or training.  
Eligibility for the tax credit also entitles the taxpayer to an increase in 
the standard rate tax band.  
Netherlands  (a) Single parent tax  (a) For a single tax payer who:
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credit  
(b) Additional single 
parent tax credit 
• is unmarried or lived separated for more than six months  
• lives in a household with only his/her own children (including step 
children, foster children) who are all under 27 
• contributes to an important extent to the cost of living of at least one 
of these children and/or is entitled to child benefit 
(b) For a tax payer who: 
• is entitled to the single parent tax credit 
• has one child younger than 12  
• has income from work outside the household 
This tax credit is 4.3% of (taxable) income from work outside the 
household, up to a maximum.  
Source: Adapted from Bradshaw and Finch (2002) with additional information from the following sources: 
Canada: http://www.cra‐arc.gc.ca/tx/ndvdls/tpcs/ncm‐tx/rtrn/cmpltng/ddctns/lns300‐350/305/menu‐
eng.html (March 2013) 
Ireland: http://www.citizensinformation.ie/en/money_and_tax/tax/income_tax_credits_and_reliefs/ 
one_parent_family_tax_credits_and_reliefs.html (March 2013) 
Netherlands: De Vos and De Agostini (2012) 
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Annex	2	 Focus	group	questions	(English	version)*	
 
The South African Constitution says: 
Human Dignity: “Everyone has inherent dignity and the right to have their dignity respected and 
protected.” 
1. What does the word dignity mean to you? 
2. (a)  With all that South Africa has been through as country, in relation to the apartheid legacy in 
particular, how important do you think dignity is to South Africans in general? 
   (b)  And to South African women?  
3.  How do you think poverty impacts on your sense of dignity, if at all? 
4.  Is there a relationship between your job and your sense of dignity? If you don’t have a job does 
this impact on your sense of dignity? If so, how? 
5.  South Africa has one of the highest rates of inequality in the world. Does this impact on your 
sense of dignity? If so, how?   
6.  What role, if any, does the Child Support Grant (CSG) play in your life in relation to your dignity?  
7. If there was a social grant for the adult recipients of CSG  in addition to the existing grant (which is 
intended only for their children’s needs) how do you think this would impact on their sense of 
dignity? [Note: social security protecting dignity versus eroding dignity] 
8.  How does the actual experience of applying for (at the welfare office) and receiving (at the 
paypoint) the CSG intersect with your sense of dignity as a lone mother?  
9. What is the relationship between social grants and ubuntu?  
10.  Do you think you are leading a dignified life, in general? What sort of things would help to 
respect and protect your dignity? 
 
* This themed working paper draws mainly from material relating to questions 6‐8.  	
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Annex	3	 Example	of	South	African	Social	Security	Agency	(SASSA)	
publicity	about	re‐registration	and	payment	card	
 
 
Source: Sowetan, Friday August 16th 2013, Page 3. 
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Annex	4	 Department	of	Social	Development	Customer	Service	
Charter		
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